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องคการบริหารสวนตำบลวิเชตนคร 

อำเภอแจหม  จังหวัดลำปาง 

 



คำนำ 

องคการบริหารสวนตำบลวิเชตนครมีบทบาทหนาที่ในการกำหนดทิศทาง  วางกรอบการ
ดำเนินงานการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมขององคการบริหาร
สวนตำบลวิเชตนครใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใชเปน
เครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น  
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสู
การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน  คือ  ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  นอกจากนี้  ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน  ติดตามหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน 

 ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2567  องคการบริหารสวนตำบลวิเชตนครไดทบทวนคูมือ/แนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน  
(Work Instruction)  สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  และหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือ/
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและ
บุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปปฏิบัต ิ
 

 

 

 สำนักปลัด  อบต. 
 องคการบริหารสวนตำบลวิเชตนคร 
 

 

 



บทที่ 1   

บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล     

 องคการบริหารสวนตำบลวิเชตนครมีบทบาทหนาที่ในการกำหนดทิศทาง  วางกรอบการ
ดำเนินงานการปองกันและการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ  
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญใน
การสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น  การสงเสริม
และคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลวิเชตนครทุกระดับ  กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก  
ปองกันและสรางเครือขายในการปองกันการทุจริต  มุงเนนปองกันการทุจริต  โดยรวมกำหนดเปาหมายการ
พัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสู
เปาหมายเดียวกัน  คือ  ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประชาชนไดรับบริการท่ีดี  มีความ
พึงพอใจ  เชื่อมั่น  และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน  นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศ
ไทย  (CPI : Corruption Perception Index)  นอกจากนี้  ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่อง
รองเรียน  ประสาน  ติดตาม  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  
จากชองทางการรองเรียน  โดยม ี 5  ชองทาง  ประกอบดวย 

1) ตูไปรษณีย  เลขที่  257  หมู  1  ตำบลวิเชตนคร  อำเภอแจหม  จังหวัดลำปาง  52120 
2) เว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลวิเชตนคร  https://www.wichetnakorn.go.th 
3) เฟซบุค  “องคการบริหารสวนตำบลวิเชตนคร” 
4) ตูรับฟงความคิดเห็น  ณ  ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลวิเชตนคร 
5) สายตรงผูบริหาร  08 9584 2975 

  ในสวนการปฏิบัติงาน  ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ท่ีสอดคลอง
กับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  มาตรา  38  
กำหนดวา  “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน  หรือสวนราชการดวยกัน
เก่ียวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น  ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคำถาม
หรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน  15  วัน  หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance)  ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ  จึงเปนเรื่องท่ีองคการบริหารสวนตำบลวิเชตนครจำเปน  
ตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน  โดยมีงานนิติการ  สำนักปลัด  อบต.  เปนหนวย
ดำเนินการ  นอกจากนี้  ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ศูนยยุติธรรมชุมชน  ของ
องคการบริหารสวนตำบลวิเชตนคร  เพ่ือใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เกิดเปนรูปธรรม  
มีมาตรฐาน  และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถแกไขปญหาของประชาชน  สรางภาพลักษณและ
ความเชื่อมั่น  ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ  ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราว
รองเรียน/รองทุกข  คือ  การปองกัน  สงเสริม  การรักษา  และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance)  ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 
 
 

                    /๒. วัตถุประสงค...  
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2. วัตถุประสงค  

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  กระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด  ระเบียบ  
หลักเกณฑ  และกฎหมาย  ที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  อยาง
ครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหม  พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ  รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคล 
ภายนอก หรือผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู  รวมถึง
เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส  ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance)   

 
3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตาง ๆ  ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย

ปฏิบัติการตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของสวนราชการ  รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของสวนราชการ  ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของ  

2) ประสาน  เรงรัด  และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่  
โดยมิชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน  
5) ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
6) ติดตาม  ประเมินผล  และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ  
7) ปฏิบัติงาน  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ  หรือที่ไดรับมอบหมาย 

 

 

                    /4.การรองเรียน...  
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4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  

1) ตูไปรษณีย  เลขที่  257  หมู  1  ตำบลวิเชตนคร  อำเภอแจหม  จังหวัดลำปาง  52120 
2) เว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลวิเชตนคร  https://www.wichetnakorn.go.th 
3) เฟซบุค  “องคการบริหารสวนตำบลวิเชตนคร” 
4) ตูรับฟงความคิดเห็น  ณ  ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลวิเชตนคร 
5) สายตรงผูบริหาร  08 9584 2975 

 

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ  ที่อยู  ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วนั  เดือน  ป  ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส  ปรากฏอยางชัดเจน

วามีมูล  ขอเท็จจริง  หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/
หนวยงาน  ชัดแจง  เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

4) ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  และพยานบุคคล  (ถามี) 
5) ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ    
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6. แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุตเิรื่อง      ไมยุตเิรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

งานนิติการ  สำนักปลัด  อบต. 
องคการบริหารสวนตำบลวิเชตนคร 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย  

๒.  รองเรียนผานทางเวบ็ไซต 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.  รองเรียนผานตูแสดงความคิดเห็น 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

5  .สายตรงผูบริหาร 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
จากชองทางการรองเรียน  5  ชองทาง 

2) เจาหนาที่ผูรับผิดชอบคัดแยกหนังสือ  วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) เจาหนาที่ผูรับผิดชอบสรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป  
ทราบและพิจารณา 

4) เจาหนาทีผู่รับผิดชอบสงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดำเนนิการ /  ตอบขอซักถาม  ชี้แจง
ขอเท็จจริง 

5) เจาหนาที่ผูรับผดิชอบแจงผูรองเรยีน/แจงเบาะแส  เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน  15  วัน 
6) เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงาน

ที่เก่ียวของ 
7) เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเก็บขอมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห

เสนอผูบริหาร 
8) จัดเก็บเรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ   

มิชอบที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด  ดังนี ้

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ

ขอรองเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน  ๑๕  วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน  ๑๕  วันทำการ  

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน  ๑๕  วันทำการ  

รองเรียนผานตูแสดงความ

คิดเห็น 

ทุกวัน ภายใน  ๑๕  วันทำการ  

รองเรียนสายตรงผูบริหาร ทุกวัน ภายใน  ๑๕  วันทำการ  

 

                 

 



แบบรองเรียน / แจงเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบของบุคลากร/เจาหนาที่ 

 องคการบริหารสวนตำบลวิเชตนคร 

 
 เขียนที.่.......................................................................... 
 วันที.่............เดือน................................พ.ศ. .................. 
เรื่อง  .................................................................................................................................................................... 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลวิเชตนคร 

 ขาพเจา  (นาย/นาง/นางสาว/อ่ืนๆ ระบุ...................................)  ..........................................................
อาย.ุ.............ป  อยูบานเลขที่............หมูที่..................ตำบล.............................อำเภอ.........................................
จังหวัด.................................................  หมายเลขโทรศัพท.................................................................................. 
มีความประสงคที่จะ    รองเรียน    แจงเบาะแส  การทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร/เจาหนาที่  
สังกัดองคการบริหารสวนตำบลวิเชตนคร  ดังนี้ 
1. กรณรีองเรียน 
-  บุคลการ/เจาหนาที่  ที่จะรองเรียน  ชื่อ.............................................นามสกุล................................................  
ตำแหนง...................................................................  สังกัดสำนัก/กอง................................................................  
-  รายละเอียดเรื่องรองเรียน  (พฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ)  (ระบุ)  .............................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
2.  กรณีแจงเบาะแส 
-  บุคลากร/เจาหนาที่  ที่เก่ียวของกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  (กรณีไมทราบ  อาจระบุเปนตำแหนง  
หรือหนาที่ความรับผดิชอบของเจาหนาที่  เรื่องที่เก่ียวกับการทุจริต)  ................................................................  
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
-  รายละเอียดเรื่องรองเรียน  (พฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ)  (ระบุ)  .............................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 

-2- / ทั้งนี้  ... 



- 2 - 
 
 ท้ังนี้  ขาพเจาขอรับรองวา  การรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตหรือประพฤติมิชอบดังกลาวขางตน
เปนความจริงทุกประการ  โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส  ( ถามี )   
ประกอบดวย 
 ๑)  ( พยานเอกสาร  ระบ)ุ  ....................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................  จำนวน......................ชุด 
 2)  ( พยานวัตถุ  ระบุ)  .........................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................  จำนวน......................ชุด 
 2)  ( พยานบุคคล  ระบุ)  .......................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................  จำนวน......................ชุด 
     
 ลงชื่อ...........................................................ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
 (........................................................) 
 
 
 ลงชื่อผูรับเรื่อง............................................................ 
 (...........................................................) 
 ตำแหนง...................................................................... 
 
______________________ 
หมายเหตุ กรุณาอธิบายการกระทำที่เปนเหตุทำใหมีการรองเรียน  เชน  เจาหนาที่บุคคลดังกลาวมีการกระทำ
เหตุอยางไรจึงทำใหทานตองมารองเรียนแจงเบาะแสททและหากมีพยานเอกสาร ทพยานวัตถุ ทหรือพยาน
บุคคล ทขอใหจัดสงหรืออางอิงมาใหดวย 

 


