
 

 

ประกาศองค
การบริหารส�วนตําบลวิเชตนคร 
เรื่อง หลักเกณฑ
 มาตรการและแนวทางการปฏิบัติการร!องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ!าหน!าท่ี 
................................................ 

  เพ่ือส�งเสริมให�ผู�บริหารองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต�อต�าน
การทุจริตด�วยการทําแผนปฏิบัติการป$องกันทุจริต 4 ป' (พ.ศ. 2561-2564) องค�การบริหารส�วนตําบลวิเชตน
ครเรียบร�อยแล�ว 
  เพ่ือให�การดําเนินการด�านการป$องกันและปราบปรามทุจริตขององค�การบริหารส�วนตําบลวิเช
ตนครเป6นไปตามอํานาจหน�าท่ีและสอดคล�องกับยุทธศาสตร�ว�าด�วยการป$องกันและปราบปรามการทุจริตองค�การ
บริหารส�วนตําบลวิเชตนคร จึงกําหนดหลักเกณฑ� มาตการและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซ้ือร�องเรียน 
กรณีเกิดเหตุทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ีองค�การบริหารส�วนตําบลวิเชตนครดังนี้ 
  ข�อ 1 ประกาศนี้ เรียกว�า “ประกาศองค�การบริหารส�วนตําบลวิเชตนคร เรื่องหลักเกณฑ� 
มาตการ และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข�อร�องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ�าหน�าท่ี” 
  ข�อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
  “เจ�าหน�าท่ี” หมายความว�า พนักงานส�วนตําบล และพนักงานจ�างในสังกัดองค�การบริหารส�วน
ตําบลวิเชตนคร” 
  “ทุจริต” หมายความว�า การแสวงหารประโยชน�ท่ีมิควรได�ชอบด�สนกฎหมาย สําหรับตนเองหรือ
ผู�อ่ืน 
  “ประพฤษมิชอบ” หมายความว�า การท่ีเจ�าหน�าท่ีฎิบัติ หรือละเว�นการปฎิบัติการอย�างใดใน
ตําแหน�งหน�าท่ี หรือใช�อํานาจหน�าท่ีในตําแหน�งหรือหน�าท่ีเป6นอันฝEาฝFนกฎหมาย ระบียบข�อบังคับ ตําสั่งอย�างใด
อย�างหนึ่ง ซ่ึงมุ�งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช�เงินหรือทรัพย�สินของส�วนราชการไม�ว�าการ
ปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัตินั้นเป6นการทุจริตหรือไม�ก็ตาม และให�ความหมายร�วมถึงการประมาทเลินเล�อในหน�าท่ี
ดังกว�าด�วย 
  “ข�อร�องเรียนหมายถึง” หมายถึง ข�อร�องเรียนเรื่องทุจริต การปฎิบัติละเว�นหน�าท่ีโดยมิชอบของ
เจ�าหน�าท่ี และข�อกล�าวหาเจ�าหน�าท่ีท่ีไม�ได�ปฎิบัติหน�าท่ีราชการด�วยความรับผิดชอบต�อประชาชนไม�มีคุณธรรม 
จริยธรรม ไม�คํานึงถึงผลประโยชน�ส�วนรวมเป6นท่ีต้ัง และไม�มีธรรมภิบาล ตามท่ีมีกฎหมายระเบียบ แลลแผนของ
ราชการท่ีเก่ียวข�องกําหนดไว� 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส�งต�อให�แก�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง การตรวจสอบและนําเรื่อง
ร�องเรียนเข�าสู�กระบวนการสอบสวนข�อเท็จจริง แจ�งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ ข�อกฎหมายพร�อม
กับแจ�งให�ผู�ร�องเรียนทราบผลหรือความคืบหน�าของการดําเนินการ ภายในเวลาสิบห�าวัน ท้ังนี้ กรณีข�อร�องเรียน
ไม�ได�ระบุชื่อและท่ีอยู�  หรือหมายเลขโทรศัพท�ท่ีติดต�อได� หรือ E-MAI ติดต�อของผู�ร�องเรียน จะพิจารณา           
การตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องร�องเรียนเข�าสู�กระบวนการสอบข�อเท็จจริง แจ�งตักเตือน ดําเนินคดีอ่ืนๆ  ตาม
ระเบียบ ข�อกฎหมาย 
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  ข�อ 3 หลักเกณฑ�และรายละเอียดในการร�องเรียน 
   3.1 หลักเกณฑ�การร�องเรียน  
    3.1.1เรื่องท่ีจะมาร�องเรียนต�องเป6นเรื่องท่ีได�รับความเดือดร�อนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ�าหน�าท่ีองค�การบริหารส�วนตําบลวิเชตนคร ในเรื่องดังต�อไปนี้ 
    (1) การกระทําทุจริตต�อหน�าท่ีราชการ 
    (2) การทําความผิดต�อตําแหน�งหน�าท่ีราชการ 
    (3) ละเลยหน�าท่ีตามกฎหมายกําหนดท่ีต�องปฎิบัติ 
    (4) การกระทํานอกเหนื่ออํานาจหน�าท่ีหรือขัดหรือไม�ถูกต�องตามกฎหมาย 

   3.2 ข�อร�องเรียนให�ใช�ถ�อยคําท่ีสุภาพและต�องระบุข�อมูลต�อไปนี้ 
    3.2.1 ชื่อและท่ีอยู�ของผู�ร�องเรียน 
    3.2.2 ชื่อหน�วยงานหรือเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องกับเหตุการณ�ร�องเรียน 
    3.2.3การกระทําท้ังหลายท่ีเป6นเหตุแก�การร�องเรียน พร�อมท้ังข�อเท็จจริง หรือ
พฤติการณ�ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกล�าว (หรือแจ�งช�องทางเบาะแสการทุจริตของเจ�าหน�าท่ีอย�างชัดเจน 

   3.5 ช�องทางการร�องเรียน ผู�ร�องเรียนสามารถส�งข�อร�องเรียนผ�านช�องทาง ดังนี้ 
    3.5.1 ส�งข�อร�องเรียนหรือร�องเรียนด�วยตนเองโดยตรงท่ี องค�การบริหารส�วน
ตําบลวิเชตนคร อําเภอแจ�ห�ม  จังหวัดลําปาง 
    3.5.2 ร�องเรียนผ�านเว็บไซต�สํานักงานท่ี www.wichetnakorn.go.th (ศูนย�
รับเรื่องร�องเรียน) 
    3.5.3 ร�องเรียนผ�านศูนย�ดํารงธรรม อําเภอแจ�ห�ม 

   ข�อ 4. กระบวนการพิจารณาดําเนินงาน 
    4.1 ให�ศูนย�ปฏิบัติต�อต�านการทุจริตเป6นหน�วยงานหลักในการรับเรื่องร�องเรียน 
    4.2เม่ือได�รับเรื่องร�องเรียนให�เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบเรื่องร�องเรียนรวบรวม
ข�อมูลการเสนอผู�บังคับบัญชาตามลําดับ ในกรณีเป6นลักษณะบัตรสนเท�ห�ให�พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ี
กําหนดในประกาศนี้  
    4.3 กรณีท่ีนายกองค�การบริหารส�วนตําบลวิเชตนคร เห็นสมควรให�แต�งต้ัง
คณะกรรมการสอบสวนข�อเท็จจริงหรือมอบหมายให�ผู�ใดตรวจสอบข�อเท็จจริง ให�ดําเนินการตามคําสั่งนั้น  

    4.4  ให�คณะกรรมการตรวจสอบข�อเท็จจริงท่ีได�รับแต�งต้ัง มีหน�าท่ีรวบรวม
ข�อเท็จจริงท่ีเก่ียวข�องพิจารณาไต�สวนหาข�อเท็จจริงว�าเรื่องร�องเรียนมีมูลความจริงหรือไม�เพียงใด โดยให�
ดําเนินการให�แล�วเสร็จโดยเร็ว พร�อมท้ังทําความเห็นเสนอนายกองค�การบริหารส�วนตําบลวิเชตนครว�ามีการ
กระทําทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม� และเป6นการกระทําผิดวินัยหรือไม� หากเป6นกรณีไม�มีมูลท่ีควร
กล�าวหาให�เสนอความเห็นต�อนายกองค�การบริหารส�วนตําบลวิเชตนครยุติเรื่อง  

    4.5 ในการพิจารณาไต�สวนข�อเท็จจริงให�ดําเนินการอย�างลับ และต�องเป]ด
โอกาศให�เจ�าหน�าท่ีผู�ถูกกล�าวหาพิสูจน�ข�อเท็จจริงอย�างธรรม 
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องค�การบริหารส�วนตําบลวิเชตนคร
หลีกเลี่ยงได�คณะกรรมการฯอาจเสนอขยายระยะเวลาดําเนินการต�อนายกองค�การบริหารส�วนตําบล
เสนอข�อขยายระยะเวลาได�ไม�เกินสองครั้ง ครั้งละไม�เกินสิบห�าวัน 

    
ตําบลวิเชตนครแจ�งให�ผู�ร�องเรียนทราบภายในเวลาสิบห�าวัน เว�นแต�กรณีผู�
กลับไปยังผู�ร�องเรียนได� 

    
บริหารส�วนตําบลวิเชตนคร 
    
ข�อร�องเรียนระบุถึงชื่อหน�วยงานนั้น ถือเป6
    
กระบวนการตอบสนองข�อร�องเรียน
 

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 

   ประกาศ ณ วันท่ี 

 

 

 
    
    
 

 

 

 

4.6 ให�คณะกรรมการสอบสวนข�อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต�อนายก
วิเชตนครภายในสามสิบวันนับแต�วันท่ีได�รับแต�งต้ัง หากมีเหตุผลความจําเป6นท่ีมิอาจ

หลีกเลี่ยงได�คณะกรรมการฯอาจเสนอขยายระยะเวลาดําเนินการต�อนายกองค�การบริหารส�วนตําบล
สองครั้ง ครั้งละไม�เกินสิบห�าวัน  

4.7 เม่ือมีการดําเนินการในเบ้ืองต�นเป6นประการใดให�องค�การบริหารส�วน
ร�องเรียนทราบภายในเวลาสิบห�าวัน เว�นแต�กรณีผู�ร�องเรียนไม�ให�ข�อมูลท่ีสามารถติดต�อ

4.8 ในกรณีท่ีข�อร�องเรียนเป6ฯเรื่องท่ีอยู�นอกเหนืออํานาจพิจารณาของค�การ

 4.8.1 ส�งต�อเรื่องร�องเรียนยังหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องโดยตรง ในกรณีท่ี
ถึงชื่อหน�วยงานนั้น ถือเป6นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต�อข�อร�องเรียน

 4.8.2 ส�งเรื่องร�องเรียนไปยังผู�ร�องเรียนทราบ ถือเป6นการสิ้นสุด
งข�อร�องเรียน 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน  

ประกาศ ณ วันท่ี 3 เดือน ตุลาคม พ.ศ.2560 

  (นายดาว  มานะธรรม) 
 นายกองค�การบริหารส�วนตําบลวิเชตนคร 

ให�คณะกรรมการสอบสวนข�อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต�อนายก
ภายในสามสิบวันนับแต�วันท่ีได�รับแต�งต้ัง หากมีเหตุผลความจําเป6นท่ีมิอาจ

หลีกเลี่ยงได�คณะกรรมการฯอาจเสนอขยายระยะเวลาดําเนินการต�อนายกองค�การบริหารส�วนตําบลวิเชตนครโดย

การในเบ้ืองต�นเป6นประการใดให�องค�การบริหารส�วน
ร�องเรียนไม�ให�ข�อมูลท่ีสามารถติดต�อ

ในกรณีท่ีข�อร�องเรียนเป6ฯเรื่องท่ีอยู�นอกเหนืออํานาจพิจารณาของค�การ

ส�งต�อเรื่องร�องเรียนยังหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องโดยตรง ในกรณีท่ี
การสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต�อข�อร�องเรียน 

ส�งเรื่องร�องเรียนไปยังผู�ร�องเรียนทราบ ถือเป6นการสิ้นสุด


